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  Duração: 2h e 30m
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       Dep. de Gestão e Economia
       Responda de forma objectiva às questões que lhe são colocadas.

1) Indique as principais deficiências de gestão normalmente apontadas às PME familiares em Portugal, ilustrando cada uma com casos analisados) [3 valores]
2) Tanto o modelo de Davis, como o de Hollander apontam para uma forte dependência entre as relações de família e as relações na empresa, o que nem sempre aporta vantagens às PME familiares. Evidencie esta problemática (ilustre com  casos analisados). [4 valores]
3)  “A questão da qualificação é essencial quer para a produção quer para a prestação de serviços, quer na forma de se fazer negócio. (...) A qualificação dos recursos humanos por parte das empresas representa um trabalho a dobrar porque as PME, para além de terem de formar pessoas para os seus negócios e actividades específicos, também têm de colmatar as deficiências que herdámos ao longo de dezenas de anos.” (Nelson de Souza, Secretário de Estado das Pequenas e Médias Empresas, Comércio e Serviços, in PME Negócios, Abril-Maio, 2001)

Um dos problemas apontados às PME é a falta formação do seu pessoal. Indique quais os factores que contribuem para esta situação. [4 valores]

4) Refira quais os principais problemas na obtenção de capital nas PME [4 valores]
5) Indique, explicando, quais são os principais problemas nas PME, evidenciando as situações com  casos analisados. [5 valores]
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 Bernardo Silva, SA 


(Cosméticos e perfumaria)
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“The Small and Medium  Enterprises Manegement  Process”


(Ana Maria Ussman)








“As determinantes da 


estrutura de capital das 


PME: a realidade 


portuguesa”


(Ana Paula Matias)
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