Dados, informacao e conhecimento

Gestdo de Informacdo e dos Processos de Negdcio

Aula 3
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Porque vieram estudar gestao?

Como imaginam um(a) gestor(a)?

O que faz um gestor?

Quando € que é preciso gerir?
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As palavras “dados”, “informacao” e
“conhecimento” sao usadas diariamente
e muitas vezes de modo indistinto.
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Um exemplo:

2004190320091111

Isto @ um dado? Informacao?

Ou é Conhecimento?
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Um exemplo:

2004 19 03 2009 11 11

E assim?
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Um exemplo:

2004 19 03

Ano Dia Mes

2009 11 11

Ano Dia Mes

E agora?
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Dados: Sao a "“matéria prima” para a obtencao de

informacao
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Informacao: Sao dados que téem um significado
num dado contexto.
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Skimming: 7777
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Skimming: dar uma vista de olhos
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Informacao # Conhecimento
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Dados: Sao a “matéria prima” para a construcao de
informacao que servira para a tomada de decisao.

Sao facilmente tratados e armazenados e sao
responsaveis pela crescente necessidade de mais
mem0aria e capacidade de armazenamento.
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Conhecimento: mistura fluida de experiéncia
enquadrada, valores, informacao contextual e
compreensao especializada que fornece um quadro

para avaliacao e incorporacao de novas experiéncias e
Informacao.
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Conhecimento: E originado e aplicado nas mentes
dos seus detentores.
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Conhecimento: Nas organizacdes nao ha “cérebro”...

O conhecimento aparece muitas
vezes embutido nao apenas em
documentos e repositorios, mas
também nas rotinas, processos,

praticas e normas.
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Conhecimen
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organizacional




Processo de criacao de conhecimento

Aula 3

21

Contextualizacao
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Consequéncias

aicuio Conexodes
Correcao Conversacgao
Coordenacao Condensacao

O
[l
<
w
=
O
w
L
<
O
&




Processo de criacac

OLN3INIDIHNOD




Processo de criacao de conhecimento

Aula 3

26

O
-
<
w
=
O
w
-
<
O
&




Processo de criacao de conhecimento

Aula 3

27

pnversacao

Condensacao

O
-
<
L
=
O
LU
L
<
O
&




0 RESUMO
EOFILET

28

O
|—
=
m
=
o
T
T
Z
O
o




Aula 3

29

Criacdo de conhecimento especializado

Enriquecimento através da

experiéncia, treino e estudo. " Pericia
Transformacao através de trabalho
pessoal, valores e crengas. v

relevanciale propdsito \'
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Experiéncia: o conhecimento desenvolve-se ao
longo do tempo, através da experiéncia que nos da
uma perspetiva histérica com base na qual
analisamos e compreendemos as novas situa

cQes e
acontecimentos.
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Juizo: o conhecimento envolve um juizo. Nao sé
julga novas situacdes a luz do que ja € conhecido,
como julga e refina-se a ele mesmo em resposta a
novas situacdes e nova informacao.
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Regras basicas e intuicao: o %
conhecimento reconhece padrdes em

novas situagoes, usa guias para a acao

que sao desenvolvidas atraves de

tentativa e erro ao longo da experiéncia er’
observacao. L

ol I E
. . . A\ %
Nao necessita de construir do zeroa (52 - l{ /z,ST
resposta a uma situacao nova.
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Valores e crencas: as organizacdes sao compostas por
pessoas, cujos valores e crencas influenciam
fatalmente os seus pensamentos e acoes.

Valores e crencas determinam em
grande medida o que as pessoas
veem, absorvem e concluem, ou 6
seja, sao parte integrante do

conhecimento.
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Valores e crencas: as organizacdes sao compostas por
pessoas, cujos valores e crencas influenciam
fatalmente os seus pensamentos e acoes.

Valores e crencas determinam em
grande medida o que as pessoas

veem, absorvem e concluem, ou L ’
seja, sao parte integrante do Q '

conhecimento.
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Resumo

O trabalho de um(a) gestor(a) requer um corpo de conhecimento mais lato do que a sua

propria a formacao especifica.

Dados, informacado e conhecimento sdo conceitos distintos e ndo devem ser confundidos,

atendendo ao esforco pessoal envolvido.
O conhecimento além de pessoal pode ser organizacional.

O ser humano precisa de apoio, para que 0s componentes intrinsecos do conhecimento nao

VYO © ®

comprometam a analise da informacdo e a tomada de decisdes.




