
Dados, informação e conhecimento
Gestão de Informação e dos Processos de Negócio
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2Gestores e a gestão

Porque vieram estudar gestão?

Como imaginam um(a) gestor(a)?

O que faz um gestor?

Quando é que é preciso gerir?
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3Gestores e a gestão
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4Dados, informação e conhecimento

As palavras “dados”, “informação” e 
“conhecimento” são usadas diariamente 
e muitas vezes de modo indistinto.

Contudo, não querem                       
dizer a mesma coisa.
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5Dados, informação e conhecimento

Um exemplo:

2004190320091111

Isto é um dado? Informação? 
Ou é Conhecimento?
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6Dados, informação e conhecimento

Um exemplo:

2004 19 03 2009 11 11

E assim?
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7Dados, informação e conhecimento

Um exemplo:

2004 19 03      2009 11 11

E agora?

Ano       Dia   Mês Ano       Dia   Mês
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8Dados, informação e conhecimento

Dados: São a “matéria prima” para a obtenção de 
informação
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9Dados, informação e conhecimento

Informação: São dados que têm um significado
num dado contexto.

2004 19 03              2009 11 11
Ano       Dia   Mês Ano       Dia   Mês
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10Dados, informação e conhecimento
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11Dados, informação e conhecimento

Skimming: ????
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12Dados, informação e conhecimento

Skimming: dar uma vista de olhos



Aula 3

13Dados, informação e conhecimento
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14Dados, informação e conhecimento
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15Gestão de conhecimento

Informação ≠ Conhecimento
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Dados: São a “matéria prima” para a construção de 
informação que servirá para a tomada  de decisão.

São facilmente tratados e armazenados e são 
responsáveis pela crescente necessidade de mais 
memória e capacidade de armazenamento.

Gestão de conhecimento
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Conhecimento: mistura fluída de experiência 
enquadrada, valores, informação contextual e 
compreensão especializada que fornece um quadro 
para avaliação e incorporação de novas experiências e 
informação. 

Gestão de conhecimento
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Conhecimento: É originado e aplicado nas mentes 
dos seus detentores. 

Gestão de conhecimento
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Conhecimento: Nas organizações 

O conhecimento aparece muitas 
vezes embutido não apenas em 
documentos e repositórios, mas 
também nas rotinas, processos, 
práticas e normas.

Conhecimento organizacional

Conhecimento: Nas organizações não há “cérebro”…
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20Conhecimento organizacional
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21Processo de criação de conhecimento
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22Processo de criação de conhecimento
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23Processo de criação de conhecimento
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24Processo de criação de conhecimento
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25Processo de criação de conhecimento
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26Processo de criação de conhecimento
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27Processo de criação de conhecimento
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28Processo de criação de conhecimento
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29Criação de conhecimento especializado

Factos

Dados

Conhecimento

Perícia

InformaçãoAtribuição de significado, 
relevância e propósito

Transformação através de trabalho 
pessoal, valores e crenças.

Enriquecimento através da 
experiência, treino e estudo.
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Experiência: o conhecimento desenvolve-se ao 
longo do tempo, através da experiência que nos dá 
uma perspetiva histórica com base na qual 
analisamos e compreendemos as novas situações e 
acontecimentos. 

Componentes chave do conhecimento
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Juízo: o conhecimento envolve um juízo. Não só 
julga novas situações à luz do que já é conhecido, 
como julga e refina-se a ele mesmo em resposta a 
novas situações e nova informação. 

Componentes chave do conhecimento
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Regras básicas e intuição: o 
conhecimento reconhece padrões em 
novas situações, usa guias para a ação 
que são desenvolvidas através de 
tentativa e erro ao longo da experiência e 
observação. 
Não necessita  de construir do zero a 
resposta a uma situação nova. 

Componentes chave do conhecimento
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Valores e crenças: as organizações são compostas por 
pessoas, cujos valores e crenças influenciam 
fatalmente os seus pensamentos e ações.

Valores e crenças determinam em 
grande medida o que as pessoas 
veem, absorvem e concluem, ou 
seja, são parte integrante do 
conhecimento. 

Componentes chave do conhecimento
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Valores e crenças: as organizações são compostas por 
pessoas, cujos valores e crenças influenciam 
fatalmente os seus pensamentos e ações.

Valores e crenças determinam em 
grande medida o que as pessoas 
veem, absorvem e concluem, ou 
seja, são parte integrante do 
conhecimento. 

Componentes chave do conhecimento
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35Componentes chave do conhecimento
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Resumo

O trabalho de um(a) gestor(a) requer um corpo de conhecimento mais lato do que a sua 

própria a formação específica.

Dados, informação e conhecimento são conceitos distintos e não devem ser confundidos, 

atendendo ao esforço pessoal envolvido.

O conhecimento além de pessoal pode ser organizacional.

O ser humano precisa de apoio, para que os componentes intrínsecos do conhecimento não 

comprometam a análise da informação e a tomada de decisões.


