Utilizadores de informacao

Gestdo de Informacdo e dos Processos de Negdcio
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Os gestores, dependendo do seu nivel
na hierarquia organizacional,
desempenham diferentes papéis.
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@ Figura de proa
* Representa a organizacao em
assuntos formais
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@ Lider

* Define as relacdes com os
subordinados
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@ Elo de ligacao y,
* Interage com as pessoas do exterior <
para obter informacao e favores =
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@ Estratega

* Explora uma variedade de
fontes para perceber as relacdes
entre a organizacao e o seu
ambiente e 0 rumo a seguir.
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@ Disseminador

* Transmite informacao para
dentro da organizacao.
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@ Porta-voz

* Transmite a informacao as
organizacao para o mundo
exterior.
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@ Empresario
*|nicia projetos que exploram
oportunidades ou solucionam
problemas.
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@ “Apaga-fogos”
e Lida com acontecimentos

Inesperados, mas importantes
(disturbance handler).
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@ Distribuidor de recursos

» Controla a distribuicao de todo
o tipo de recursos.
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@ Negociador

* Empenha-se em negociacdes
Importantes com outras organizacoes
ou individuos.
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Os papéis a desempenhar e o nivel
hierarquico que um gestor detém

implicam informacao com caracteristicas
distintas.
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@ Amplitude

* Quantidade de dados a partir dos
quais a informacao é extraida
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@ Espaco temporal

* Periodo de tempo coberto pelos
dados
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@ Nivel de detalhe

* Grau de especificidade da informacao
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@ Fonte

* Origem da informacao (interna e/ou
externa)
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@ Grau de estruturacao

* Nivel de estruturacao dos dados
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@ Proposito
* Tipo de utilizacao a efetuar
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As contingéncias e os ambientes de
utilizacao, moldam as preferéncias de
informacao dos gestores
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@ Preferéncia pela concreta a

abstrata
. 3 A
A informacao concreta 0
fornece pormenores e |

variacoes que permitem § 0
avaliar a aplicabilidade da C
Informacao.
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@ Simplificacoes e heuristicas

* Muitas vezes os gestores nao se podem dar ao
luxo de fazer uma pesquisa completa ou
sistematica da informacao disponivel.
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Evento de manipulacao de dados,
no sentido de obter a informacao
desejada.

Essa informacao pretende-se,
acima de tudo: util
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@ Relevante

* A informacao deve ser pertinente
para o problema em causa.
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@ Apresentacao

* A informacao deve

também ser . (ﬁ M :
apresentada de modoa @ . - #

ajudar a pessoa que a o
utiliza a entendé-la ——11 { ilil
facilmente dentro do (5] = B (=== o

- 2
seu contexto Semm | SEmme o
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@@sx confingencias e os ambientes de ufilizacao, moldam as preferencias o
5 :

utformagao dos gestores, que mantfestam preferencia pela concreta a abstrata, wna ve;
que a iformacao concrefa foriece pormenores e variacoes que permifan avaliar a

B - ,—m\\ - . - -
aplicabilidade da uformacao. re_f‘erem tambem sunplificacoes ¢ feurtsficas, mmna
ves que wuifas veses 0 gesfores 1ao se podam dar ao firro de fazer wma pesquisa
complefa ou sistanafica da teformacao dsponivel. @ esfe modo, a informacao dewe ser
perfinente ou relevante para o problema em cansa, deverndo a mesma ser apresentada dc

1000 a ajudar a pessoa que a ufiliza para facilinente a enferder dentro do seu conferto.
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@ Completa

* A informacao parcial acarreta maiores
riscos na sua utilizacao.
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@ Precisa

* Informacao nao deve ser vaga.
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@ Atual

* Normalmente, as decisoes
devem conter a informacao
mais recente que ha
disponivel.




Aula 6
Carateristicas da informacdo util 34

e’

@ Economica

* Deve-se sempre ponderar o
custo da obtencao da
informacao em qualquer
tomada de decisao.
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A procura de informacao é

motivada por uma tentativa de

reduzir as incertezas que rodeiam
escolhas >
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Os sistemas de informacao sao o
suporte para o processamento de

uma maior quantidade de

informacao em menor tempo. >

O conceito nao implica tecnologia
(informatica).
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Resumo

A hierarquia e as funces de gestdo determinam diferentes necessidades de informacao,

atendendo ao papel que desempenham na organizacao.

As caracteristicas da informacao pretendida na gestdo tambéem varia com o tipo de funcdes e

hierarquia dos gestores.
A informacao dita util possui caracteristicas especificas.

Os sistemas de informacao pretendem processar a maior quantidade de informacao, no

OORORO

menor espaco de tempo, de modo a aumentar a sua utilidade.




