Sistemas “inteligentes”

Gestdo de Informacdo e dos Processos de Negdcio
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Sistemas “inteligentes”

Sao sistemas que utilizam conhecimento humano,
capturado num computador, para resolver
problemas num campo de conhecimento especifico,
gue normalmente requerem um perito humano.
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Um programa de computador que utiliza
conhecimento e métodos de inferéncia para resolver
problemas que sao suficientemente complexos, de tal
modo que em situacdes normais seria necessario
recorrer a um perito para o solucionar.
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Aplicacoes computacionais que assistem utilizadores
proporcionando informacao acerca de um dado
dominio. Isto é feito através de manipulacao de
informacao no ambito do conhecimento de peritos,
em determinada area do conhecimento.

Tem capacidade para explicar/justificar os métodos
utilizados para obter a informacao.
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~ E mesmo fixel
E como ter um sistema
pericial ao vivo!
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. *Transferir a experiéncia e conhecimento de
um perito para um sistema computacional,
bem como para outras pessoas (nao
peritas);

 Capturar e disseminar conhecimento
esCasso;
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2

i * Libertar os peritos para tarefas complexas;
S ?

W'  Formar os trabalhadores e auxiliar o treino

—I

2222 de novos trabalhadores.




Aparecimento e evolucao
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Os sistemas ditos “inteligentes” apareceram no

panorama da gestao de empresas na decada de 1970
e proliferaram até a década de 1990, sob a designacao

de sistemas periciais (Expert Systems), enquanto

sistemas autonomos ou programas especializados

(shells).
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Hoje em dia existem poucos sistemas periciais em uso.

No entanto, existem muitos sistemas que usam as

ferramentas e premissas basicas dos sistemas periciais,

usando construcdes de programacao “se - entao’,
agora disponiveis em todas as linguagens de

programacao modernas. ]ml
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A automacao de processos de negocio usa estes
conceitos em areas da gestao como:

* A analise de risco em crédito hipotecario;
* Analise de risco de fraude fiscal e faléncia;

* Auditoria financeira;

= -y
¢
* Recuperacao de empresas; D Plan B Y
SR 7 Automate Q\
» Reorganizacao de websites; — N
ﬁa, S




Conceitos basicos sobre sistemas “inteligentes”
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Pericia (conhecimento do perito)

Peritos

e Motor de inferéncia

» Capacidade de explicacao
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Conhecimento extensivo sobre uma area especifica
de conhecimento, adquirido através de experiéncia,
treino, investigacao, etc.

Pressupde dominio de um volume elevado de factos
sobre uma determinada area (incluindo os
considerados raros).
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A pericia permite a elaboracao de teorias acerca do
problema; a criacao de regras e procedimentos
rapidos e eficazes e a definicao de heuristicas para
elaborar estratégias globais para atacar o problema.

Permite deter meta-conhecimento (conhecimento
acerca do conhecimento) e dota os peritos de uma
capacidade acrescida para a simplificacao de situacdes
complexas do que 0s nao peritos.
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Esta normalmente associada a um grau elevado de
inteligéncia e a uma grande quantidade de
conhecimento, bem como a sucessos e fracassos
passados.

Este tipo de conhecimento esta bem armazenado e é
obtido facil e rapidamente pelos peritos, que nao tém,
normalmente, grandes dificuldades em recordar ou
aceder a informacao especifica.
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* |[dentificam as questdes relevantes para o problema;

* Resolvem problemas complexos de forma bastante
rapida;

» 530 capazes de explicar os resultados;

* Tem uma aprendizagem continua;

« Sabem quando aplicar regras de excec¢ao;
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« S30 humanos, tendo consciéncia das suas limitacoes;
* Resolvem problemas rapida e eficazmente;

* Explicam o que fazem (e como o fazem), Y
~

”

. —

e Sao auto-avaliativos;

g

° M ;
« Comunicam com outros peritos; “

* Conhecem as suas limitacoes;
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* Aprendem;

* Transferem conhecimento;

* Utilizam ferramentas de apoio a decisao;
* O conhecimento € o0 seu maior recurso;

» 530 normalmente mais uteis do que
llvros ou manuais.
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Os peritos sao tambeém...

e Caros;

» Escassos; Todas boas razoes
Ocupados;  para considerar a
-Emocionais; captura do seu

» Mortais. conhecimento!




Capacidade de explicacao
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Contrariamente a outras aplicacdes relacionadas com a

inteligéncia artificial, estes sistemas devem
ser capazes de explicar e justificar as suas
solucoes ou resultados.

Como a resolucao de problemas é feita
através da utilizacao de heuristicas ou
métodos de aproximacao, os sistemas nao
garantem o sucesso da solucao.
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O componente para a explicacao pode interativamente
responder a questdes como:

 Porque foi formulada uma dada questao?

« Como foi alcancada uma dada resposta?

 Porque foi rejeitada uma alternativa? [ K_Jl
«—

-
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* Aumento da disponibilidade do conhecimento
pericial;

* O conhecimento nao desaparece com o pessoal;

* O conhecimento de multiplos peritos pode ser
combinado;

« Aumenta a confianca de uma decisao correta;




Componentes
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» Explica o raciocinio de um dado resultado;

* Podem responder mais rapido que um ser
humano e estao sempre disponiveis;

* O sistema nao é afetado pelo stress ou pela fadiga;

* Um utilizador pode carregar diferentes exemplos,
efetuando analise de sensibilidade;
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* Construcao de uma base de conhecimento escasso
e permitem a sua transferéncia;

* Ao proporcionar avisos consistentes, pode reduzir
a dimensao dos erros;

* Quando utilizados para detetar mau funcionamento,
reparacao e previsao, pode-se reduzir o tempo de

falha;
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» Consegue trabalhar com informacao incompleta
ou incerta, efetuando inferéncias;

* Permitem maiores capacidades para o treino de
pessoal novo na empresa;

* Melhoria nos processos de decisao e resolucao de
problemas;

 Capacidade para solucionar de forma mais simples
e rapida problemas complexos.
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* O conhecimento necessario pode ainda nao estar
disponivel na base de conhecimento;

* Multiplos peritos podem ter diferentes
abordagens;

* A sua utilidade restringe-se a dominios muito
especificos;

* Dificuldade em representar o conhecimento;
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* Os engenheiros de conhecimento sao escassos €
dispendiosos;

* Falta de confianca por parte dos utilizadores;

* Os peritos tendem a utilizar um vocabulario muito
especifico do seu dominio de conhecimento, que
nem sempre pode ser o mais simples de perceber
por todos os utilizadores.




LimitacBes dos sistemas “inteligentes”
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* Dificuldade em determinar conhecimento dos
peritos quando estes estao sobre pressao de
tempo;

* Podem nao consegquir alcancar conclusoes;

* Podem produzir recomendacdes erroneas.
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Resumo

Os sistemas ditos inteligentes procuram capturar o conhecimento de peritos para o

disponibilizar a outras pessoas (usualmente nao peritas).

A utilizacao destes sistemas permite reforcar a confianca nas decisdes e permite estudar a

tomada de decisdo baseada em multiplos peritos.

Estes sistemas deixaram de ser sistemas autonomos (0s chamados sistemas periciais) e

passaram a ser funcionalidades integradas dentro de sistemas maiores.

Atendendo as limitacGes relacionadas com o custo e complexidade, estes sistemas

ORORORO

permanecem escassos e de utilizacao especifica.




