
IA em ambiente empresarial
Gestão de Informação e dos Processos de Negócio
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2Enquadramento

1770
a 

1960s

1970s

1980s

1990s

2000+

…

TQM Produção lean

Lean 6 Sigma

Reengenharia
Produção 

flexível
BPM
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de 

dados
Sistemas de 

workflow

Redes, Internet

ERP, SCM, EDI

SOA, XML

Cloud
computing

Alinhamento 
organizacional 

e criação de valor 
centrado no cliente

Integração de sistemas 
e gestão de processos

6 Sigma

Especialização 
do trabalho

Métodos de 
melhoria de 
processos 

Cadeia de valor

CRM
Mainframes

PC

Microcomputadores
IA
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3Enquadramento

Diversidade de informação para 
melhores decisões
A extração e interpretação de 
informação a partir de diferentes 
fontes de informação para potenciar 
melhorias nos processos de decisão 
é, ainda hoje, uma preocupação 
permanente na gestão



Aula 21

4Enquadramento

Quantidade para melhores decisões
Não só a diversidade da informação é 
importante, mas também a questão 
da quantidade de informação é 
também relevante.
A IA tem aqui um papel a 
desempenhar
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5Enquadramento

Cada vez mais informação!

Notícias
online

Dados da interação 
de compras online

Discurso nas redes 
sociais

Atividades 
de CRM

Relatórios 
empresariais

Informação 
online
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6Enquadramento

Tempo para melhores decisões
Necessidade de tomar decisões em 
tempo adequado/oportuno.
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7Enquadramento

Decisores para tomar decisões
Um dos fatores mais importantes 
para um processo de tomada de 
decisão é o próprio agente de 
decisão.
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8Curiosidade #01

Áreas de reconhecimento facial



Aula 21

9Procura por mais informação

Cada vez mais informação

Notícias 
online

Dados da interação 
de compras online

Discurso nas redes 
sociais

Atividades 
de CRM

Relatórios 
empresariais

Informação 
online



Aula 21

10Modelos de negócio eletrónico

…

B2C - D2C

C2B

Employee

Business

Citizen

Government

Consumer

Business

Consumer

Business
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11Procura por mais informação

É possível obter mais informação                       
para tomada de decisão?

https://www.nicepng.com/ourpic/u2t4y3y3t4t4r5t4_squeezed-orange/
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12Procura por mais informação

Maior capacidade para lidar com informação 
não estruturada.
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13Procura por mais informação

LiDAR (Light Detection And Ranging)
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14Trabalhando com Informação não estruturada

Pré-processamento do texto
Os dados obtidos a partir de posts, avaliações, 
comentários, observações e críticas em textos, 
nomeadamente RSO, são altamente não 
estruturados.
Assim o pré-processamento é uma etapa crítica, que 
impacta significativamente a qualidade/validade do 
trabalho seguinte.
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15Trabalhando com Informação não estruturada

Extração de características                                
(feature extraction)
Processo de ML no qual informações relevantes ou 
características são selecionadas e extraídas dos dados 
brutos.
Na análise de sentimentos/emoções, as características 
podem incluir frequências de palavras, sequências de 
palavras adjacentes ou outros atributos linguísticos.
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16Conceitos adicionais

Machine learning – Vector databases
Uma base de dados vetorial é um tipo de 
base de dados que armazena e gere dados 
não estruturados, como texto, imagens ou 
áudio, em embeddings vetoriais (vetores 
de alta dimensionalidade) para facilitar a 
busca e recuperação rápida de objetos 
semelhantes.
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17Conceitos adicionais

BD relacionais vs vetoriais
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18Conceitos adicionais

BD relacionais vs vetoriais
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19Conceitos adicionais

Machine learning - Vector embedding (VE)
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20Conceitos adicionais

As pesquisas em VD pretendem encontrar 
documentos, imagens ou outros dados que 
sejam semelhantes ou “aproximados” de 
alguma maneira (por exemplo características ou 
contexto).
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21Conceitos adicionais

Exact Nearest Neighbor (kNN)
O resultado de uma pesquisa é calculado 
comparando o vetor da query com todos
os outros vetores da VD.
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22Conceitos adicionais

Approximate Nearest Neighbor (ANN)

Com o ANN, troca-se 
alguma precisão por 
velocidade para recuperar os 
objetos aproximadamente 
mais semelhantes a uma 
consulta.
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23Conceitos adicionais

Deep Learning - Convolution Neural              
Network (CNN)
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24Conceitos adicionais

Deep Learning - Convolution Neural Network   
(CNN)
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252017: Ano da mudança

O Research Paper "Attention
Is All You Need" da Google, 
apresentou uma nova
arquitetura de deep
learning conhecida       
como o: Transformer. 

https://arxiv.org/pdf/1706.03762.pdf
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26Arquitetura “Transformer”

Deep Learning – Transfer Learning

Bidirectional Encoder Representations from
Transformers (BERT)
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27Arquitetura “Transformer”

Deep Learning – Long-short term memory 
(LSTM), Bidirectional Long-short term 
memory (BI-LSTM)
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28Arquitetura “Transformer”

Deep Learning – Transfer Learning
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29Desafios do processamento de linguagem natural

“Está um dia maravilhoso!”
“Adoro o meu iPhone, mas a bateria podia ser 
melhor.”
“Tenho saudades de ti!”
“Este meu carro dá-me saudades do anterior e 
desejo pelo próximo.”
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30Desafios do processamento de linguagem natural

Tempo de 
execução e 
volume de 

dados

Linguagem 
informal e 

emojis

Sarcasmo e 
ironia

Diferentes 
idiomas

Falta de 
recursos e 

conhecimento

Múltiplas 
características
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31Tipos de inteligência artificial
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32Tipos de inteligência artificial
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33Tipos de inteligência artificial



Aula 21

34Curiosidade #02

É anterior a 2017 e ao Transformer.

2006 (18 anos)

2011 (13 anos)

2004 (20 anos)
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35IA Generativa

É um tipo de 
inteligência artificial (IA) 
que usa técnicas de 
aprendizagem profunda 
e conjuntos de dados 
massivamente grandes 
para entender, resumir, 
gerar e prever novo 
conteúdo. 

https://gcloud.devoteam.com/pt-pt/blog/generative-ai/
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36IA: Geração | Previsão | Conversação

A IA preditiva, em contraste com a inteligência 
artificial generativa, utiliza padrões existentes em 
dados históricos para prever resultados, classificar 
eventos, ou mesmo despoletar ações. 
Organizações utilizam a IA preditiva para aprimorar a 
tomada de decisões e desenvolver estratégias 
orientadas por dados.

https://sicnoticias.pt/pais/2024-01-30-Investigadora-portuguesa-cria-sistema-que-deteta-ataque-cardiaco-com-
recurso-a-Inteligencia-Artificial-ac7cf8e8
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37IA: Geração | Previsão | Conversação

Através de técnicas de processamento de 
linguagem natural (NLP) e ML a IA 
conversacional auxilia sistemas de IA, como 
assistentes virtuais, chatbots e aplicações de 
atendimento ao cliente, a compreender a 
linguagem e fornecer respostas em texto ou fala 
de forma semelhante ao dos seres humanos.
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38Empresas com soluções de IA
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39Análise de sentimentos e deteção de emoções
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40Aplicações em ambien
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41Aplicações da IA em ambiente empresarial

Feedback e avaliações de clientes
Avaliação de produtos e serviços
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42Aplicações da IA em ambiente empresarial

Interações nas redes sociais
Monitorização de marcas
Desempenho de campanhas/iniciativas
Teste de Textos Publicitários
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43Aplicações da IA em ambiente empresarial

Atendimento ao cliente
Chats ao vivo
Centros de atendimento (call centers)
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44Aplicações da IA em ambiente empresarial

Estudos de mercado e perceção do 
consumidor
Transcrições de grupos de foco
Respostas a inquéritos
Detetar tendências
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45Aplicações da IA em ambiente empresarial

Análise da concorrência
Avaliar a concorrência
Detetar tendências 
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46Aplicações da IA em ambiente empresarial

Feedback sobre produtos e    
experiência dos utilizadores
Feedback de testes “beta”
Inquéritos de experiência do                 
utilizador
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47Análise de sentimentos e deteção de emoções

Assistência à comunicação
Apoio à elaboração de Emails
Apoio ao contato com clientes
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48Aplicações da IA em ambiente empresarial

Relatórios financeiros
Relatórios de contas
Impacto em cotações
Sentimento de investimento
Deteção de fraudes
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49Aplicações da IA em ambiente empresarial

Automação de documentos
Criação de documentos automáticos
Geração de relatórios
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50Large Language Models (LLM)

Trata-se de um tipo de IA generativa 
especificamente arquitetada para gerar 
conteúdo baseado em texto.
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51Large Language Models (LLM)

Fonte: https://informationisbeautiful.net/visualizations/the-rise-of-generative-ai-large-language-models-llms-like-chatgpt/
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52Curiosidade #03

i
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5 × 8 + 8 8 × 4 + 4 4 × 3 + 3+ + = 99 parâmetros

Tamanho de uma rede neuronal 
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53A importância da Prompt

Uma Prompt é um modo de interação 
entre um humano e um LLM que permite 
ao modelo gerar a saída pretendida. 



Aula 21

54A importância da Prompt

Criação de Prompts
Requer uma consideração 
cuidadosa para garantir que o 
resultado obtido corresponda 
ao desejado.
Formular as perguntas certas 
é essencial para alcançar os 
resultados pretendidos.
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55A importância da Prompt

Frameworks
Exemplos na 
API OpenAI
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56A importância da Prompt

Frameworks
Existem diversos pontos-chave para 
escrever uma boa Prompt.
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57A importância da Prompt

Act as a …
User Persona & Audience
Targeted Action
Output Definition
Mode / Tonality / Style
Atypical Cases
Topic Whitelisting
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58A importância da Prompt
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59Parametrização avançada

Parametrização avançada
Além do ambiente de interação usual 
com o ChatGPT, existem opções que 
alteram o funcionamento do LLM ou 
através do Playground, ou 
programaticamente.



Aula 21

60Parametrização avançada

Temperatura
Controla o grau de aleatoriedade das 
respostas e o seu valor varia entre 0 e 2.
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61Parametrização avançada

Temperatura
Uma temperatura mais alta torna a distribuição 
de probabilidade mais achatada, de modo que 
os tokens tipicamente menos comuns se tornam 
tão prováveis de serem gerados quanto os 
mais comuns. 
Uma temperatura mais baixa faz o            
inverso.
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62

Maximum length (em tokens)
relacionada com o número máximo de 
tokens que serão gerados. 
Para texto em inglês, 1 token equivale 
aproximadamente a 0,75 palavras (ou 4 
caracteres). Em português, 1 token
equivale aproximadamente a 1 palavra 
(ou 5 caracteres).

Parametrização avançada
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Maximum length (em tokens)
Este número inclui os tokens da prompt de 
entrada. 

Output = MaxL - Input

Parametrização avançada
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Maximum length (em tokens)

Parametrização avançada
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65Parametrização avançada

Stop sequences
O parâmetro instrui o modelo a 
interromper o processo de geração de 
texto ao alcançar uma determinada 
sequência de caracteres. 
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66Parametrização avançada

Top P
Com a amostragem Top p, em vez de 
considerar todo o vocabulário, a próxima 
palavra será escolhida a partir de um 
conjunto menor de palavras que, 
coletivamente, têm uma probabilidade 
cumulativa acima do valor Top p.
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67Parametrização avançada

Top P
Com a amostragem Top p = 1
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68Parametrização avançada

Top P
Com a amostragem Top p = 0.01
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69Parametrização avançada

Frequency penalty
Um dos problemas na geração de 
textos é a repetição. 
Ao aplicar penalizações a           
palavras frequentes, este       
parâmetro “incentiva” o               
modelo a diversificar o uso            
da linguagem.
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70

Frequency penalty
Um dos problemas na geração de 
textos é a repetição. 
Ao aplicar penalizações a           
palavras frequentes, este       
parâmetro “incentiva” o               
modelo a diversificar o uso            
da linguagem.

Parametrização avançada
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71Parametrização avançada

Presence penalty
Tem o mesmo objetivo do parâmetro 
anterior.
Esta penalidade é única (aditiva) e aplicada a 
um token que apareceu pelo menos uma vez, 
como um marcador Booleano (1 ou 0).
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72Oportunidades e desafios

Média de 98 tokens de input (1 token até 1923 tokens) + Prompt com 26 tokens
Máximo de 10 tokens de output          

833 execuções (arredondar para 900)

https://gptforwork.com/tools/openai-chatgpt-api-pricing-calculator
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73LLM – Python - LangChain
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74LLM – Python - LangChain

Para poder automatizar pedidos de 
classificação de Posts em RSO de forma 
automática, é necessário prever uma 
infraestrutura técnica que permita não só 
enviar e receber a informação a tratar por LLM, 
mas também que permita usar diferentes LLM.
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75LLM – Python - LangChain
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76Recursos de programação

O GitHub é uma interface web que utiliza o 
Git, que é um software de controlo de versão 
de código aberto que permite que várias 
pessoas façam alterações separadas em 
páginas web ao mesmo tempo. 
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77Recursos de programação

O Hugging Face é uma plataforma e 
comunidade que ajuda os utilizadores a criar, 
implementar e treinar modelos de ML, 
publicando código aberto (contrariamente ao 
efetuado pela Google ou pela OpenAI).
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78Recursos de programação

Além das abordagens mais tradicionais ou 
formais à aprendizagem de ferramentas 
computacionais, os recursos em vídeo podem 
diminuir o tempo de aprendizagem.
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79Ficheiro JSON (JavaScript Object Notation)  

Um ficheiro JSON é um formato (“leve”) de 
intercâmbio de dados que é fácil de ler e 
escrever por seres humanos, mas que também 
é fácil de analisar e gerar por computadores. 

É um formato de texto que é    
completamente independente da linguagem 
de programação.
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80Ficheiro JSON (JavaScript Object Notation)  

Um só ficheiro pode armazenar diversos de 
dados e objetos, não requerendo uma 
estrutura fixa de dados como, por exemplo, 
uma base de dados relacional.
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Resumo

A IA tornou-se cada vez mais presente na gestão, particularmente naquelas em que o excesso de 

informação e a necessidade de automatizar operações pode impossibilitar outra abordagem.

A IA tem várias modalidades, tendo respostas diversificadas consoante o problema a resolver, pelo que a

IA generativa é apenas uma das suas facetas.

O potencial da utilização das ferramentas de IA não se encontra em ferramentas como o ChatGPT, ou 

outras de utilização livre de custos, mas sim através de soluções programáticas que permitem 

parametrizar soluções face às necessidades das empresas.


