Dados, informag¢ao e conhecimento

Dados, informacao e conhecimento

Gestdo de Informagdo e dos Processos de Negécio
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Porque vieram estudar gestao?

Como imaginam um(a) gestor(a)?,
O que faz um gestor?

Quando e que é preciso gerir?
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As palavras “dados”, “informacao” e
“conhecimento” sao usadas diariamente
e muitas vezes de modo indistinto

Contudo, nao querem |
dizer a mesma coisa. =
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Um exemplo:

2004190320091111

Isto é um dado? Informacao?
Ou é Conhecimento?
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Um exemplo:

2004 19 03 2009 11 11

E assim?
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Um exemplo:
20041903 2009 11 11
Ano Dia Més Ano Dia Més
E agora?
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Dados: Sao a "matéria prima” para a obtencao de
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Skimming: 7777
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Skimming: dar uma vista de olhos

AN
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Informacao # Conhecimento
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Dados: Sao a "matéria prima” para a construcao de
informacao que servira para a tomada de decisao.

Sao facilmente tratados e armazenados e sao
responsaveis pela crescente necessidade de mais
memoria e capacidade de armazenamento.
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Conhecimento: mistura fluida de experiéncia
enquadrada, valores, informacao contextual e

informacao.

compreensao especializada que fornece um quadro
para avaliacao e incorporacao de novas experiéncias e
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Gestdo de conhecimento
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Conhecimento: E originado e aplicado nas mentes
dos seus detentores.
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Conhecimento: Nas organizacdes nao ha “cérebro”...

O conhecimento aparece muitas
vezes embutido ndo apenas em
documentos e repositorios, mas
também nas rotinas, processos,

praticas e normas.
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24

Conhecimento
organizacional
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Tangamento

Balancete Razdo (Acu

<T0D0S>

Descrigho

Caiva

Depositos 3 ordem

Outros depositos bancrios
Clientes

Fornecedores

pessoal

Estado Outros Entes publicos
Financiamentos obtidot
Fundadores/Patroc adores/Doadores
Qut Contas Recsber & Pag%!

piferimentos

Compra

Mercadorias

Activos firos tangiveis
Activos intangiveis
|nvestimentos em cursc:
Fundo Social

Reservas

Resultados Transitados
Outvarias Capital Prépric
CMYMC.
Fornec.servigos EXtemas
Gastos com o pessodl
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Outros gastos & perdas
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Resultado Liquido periodo

VALENCIAS
Soma Liquida

Mov. Débito Mov. Crédito B
28001237 27091206 9.100,31
1.305.901,55 1.230.736,37 75.165,18
§0.000,00 0,00 60.000,00
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106.147,60 9188695 14.260,6%
0,00 177.533,69 0,00
17.703,31 17.703,31 0,00
1.276.158,22 1.141.809,5% 13434888
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5.682.285,97 2.017.145,30 3.665.140,67
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Contextualizagao

Categorizacao '(%
Calculo ;"’
Corregdo g
Coordenacao 2

omparacao

Consequéncias

Conexoes
Conversagao

Condensagao

CONHECIMENTO
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Criacdo de conhecimento especializado

Enriquecimento através da

experiéncia, treino e estudo. Pericia

Transformacao através de trabalho

pessoal, valores e crengas. Conhecimento

Atribuicdo de significado, Informacéo
relevancia e proposito '

Factos
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Experiéncia: o conhecimento desenvolve-se ao
longo do tempo, através da experiéncia que nos da
uma perspetiva historica com base na qual
analisamos e compreendemos as novas situacgss e
acontecimentos. V'.!--.\.,_,\,_
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Juizo: o conhecimento envolve um juizo. Nao so
julga novas situacdes a luz do que ja é conhecido,
como julga e refina-se a ele mesmo em resposta a
novas situacoes e nova informacao.

31
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Regras basicas e intuicao: o
conhecimento reconhece padrdes em
novas situagdes, usa guias para a agao
gue sao desenvolvidas através de
tentativa e erro ao longo da experiéncia e
observacao.

Nao necessita de construir do zero a (53 <
resposta a uma situacao nova.

32

16



Dados, informag¢ao e conhecimento

Aula 3
Componentes chave do conhecimento 33

Valores e crencas: as organizacdes sao compostas por
pessoas, cujos valores e crencas influenciam
fatalmente os seus pensamentos e acoes.

Valores e crencas determinam em

grande medida o que as pessoas

veem, absorvem e concluem, ou ‘I' 6
seja, sao parte integrante do

conhecimento.

33
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Valores e crencas: as organizacdes sao compostas por
pessoas, cujos valores e crencas influenciam
fatalmente os seus pensamentos e acoes.

Valores e crencas determinam em
grande medida o que as pessoas
veem, absorvem e concluem, ou
seja, sao parte integrante do
conhecimento.

34
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Resumo

O,
O,
O,
O,

O trabalho de um(a) gestor(a) requer um corpo de conhecimento mais lato do que a sua

propria a formacdo especifica.

Dados, informacado e conhecimento séo conceitos distintos e ndo devem ser confundidos,

atendendo ao esfor¢o pessoal envolvido.
O conhecimento além de pessoal pode ser organizacional.

O ser humano precisa de apoio, para que os componentes intrinsecos do conhecimento ndo

comprometam a andlise da informag&o e a tomada de decisdes.
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