Utilizadores de informacao

Utilizadores de informacao

Gestdo de Informagdo e dos Processos de Negécio
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Utilizadores de informacao

Aula 6
Papéis dos gestores e a informacdo 3

Os gestores, dependendo do seu nivel
na hierarquia organizacional,
desempenham diferentes papéis.

Aula 6
Papéis interpessoais (devido a autoridade que detém a sua posicao) 4

@ Figura de proa

* Representa a organizacao em
assuntos formais
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Aula 6

Papéis interpessoais (devido a autoridade que detém a sua posicdo) g

() Lider
* Define as relacdes com os
subordinados
5
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Papéis interpessoais (devido a autoridade que detém a sua posicdo) @

@ Elo de ligacao
*Interage com as pessoas do exterior
para obter informacao e favores
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Papéis informacionais (privilégios de acesso a informacao)

Aula 6

@ Estratega

* Explora uma variedade de
fontes para perceber as relacoes
entre a organizagao e o seu

. . v
ambiente e o rumo a sequir. N

Papéis informacionais (privilégios de acesso a informacao)

Aula 6

@ Disseminador

* Transmite informacao para
dentro da organizacao.
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Papéis informacionais (privilégios de acesso a informacao)

Aula 6

@ Porta-voz

* Transmite a informacao as
organizagao para o mundo
exterior.

Papéis de decisdo (autoridade + acesso privilegiado a informacéo)

Aula 6
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@ Empresario
*Inicia projetos que exploram
oportunidades ou solucionam
problemas.
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Papéis de decisdo (autoridade + acesso privilegiado a informacéo)
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@ “Apaga-fogos”
* Lida com acontecimentos

inesperados, mas importantes
(disturbance handler).
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Papéis de decisdo (autoridade + acesso privilegiado a informacéo) 12
@ Distribuidor de recursos
» Controla a distribuicdo de todo A sSH
o tipo de recursos. -
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Papéis de decisdo (autoridade + acesso privilegiado a informacéo) 13
@ Negociador
* Empenha-se em negociacdes
Importantes com outras organizacoes
ou individuos.
.' q
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Aula 6
Papéis dos gestores e a informacdo 14

Os papéis a desempenhar e o nivel
hierarquico que um gestor detém
implicam informacao com caracteristicas

distintas.
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Carateristicas da informacéo

Aula 6

15

@ Amplitude

* Quantidade de dados a partir dos
quais a informacao é extraida
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Carateristicas da informacéo

Aula 6
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@ Espaco temporal

* Periodo de tempo coberto pelos
dados
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Carateristicas da informacéo 17

@ Nivel de detalhe

* Grau de especificidade da informacao

17

Aula 6
Carateristicas da informacéo 18

@ Fonte

* Origem da informacao (interna e/ou
externa)
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Carateristicas da informacéo 19
@ Grau de estruturacao
* Nivel de estruturacdao dos dados
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Carateristicas da informacéo 20

@ Proposito

*Tipo de utilizagao a efetuar
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Carateristicas da informacéo 21
Amblitude Espaco Nivel de Grau de . .
g temporal detalhe oot estruturacao Proposito
Interna e Nao Tomada de
Ampla Longa Sumarizada externa  estruturada  decisdo
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Aula 6
Necessidades de informacao 22
As contingéncias e os ambientes de
utilizacao, moldam as preferéncias de . %

informacao dos gestores
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Preferéncias de informacao

Aula 6
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@ Preferéncia pela concreta a

abstrata
. _ A
* A informacao concreta 0
fornece pormenores e )
variacdes que permitem 0 Y
avaliar a aplicabilidade da C

informacao.
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Preferéncias de informacao

Aula 6
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@ Simplificacoes e heuristicas

* Muitas vezes os gestores nao se podem dar ao
luxo de fazer uma pesquisa completa ou
sistematica da informacao disponivel.
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Heuristica: Exemplo 1 - Que tema musical é este? 25
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Heuristica: Exemplo 2 — De que animal é este som? 26
26
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Processo de obtencdo de informagéo 27

Evento de manipulacao de dados,
no sentido de obter a informacao
desejada.

e
v

Essa informacao pretende-se,
acima de tudo: atil
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@ Relevante

* A informacao deve ser pertinente
para o problema em causa.
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Carateristicas da informacao util 29

@ Apresentacao SN ~ - ~

« A informacéo deve yrrves ~ A%

também ser
apresentada de modo a
ajudar a pessoa que a
utiliza a entendé-la
facilmente dentro do
seu contexto
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Carateristicas da informacao util 30
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miformacao dos gestores, que manifestam preferencia pela conereta & abstrata, uma ve;

que a informacao concrefa foriece pormenores ¢ variagoes que permitan avaliar a
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aplicabifidade da formacao. Areferam tamban simplificagoes ¢ feurisficas, mna
ve; que muifas veses 05 gestores 1do se poden dar ao fiwo de fazer ma pesquisa

(R .
completa ou sisfanatica dn informacdo Mispornivel. /;."_)/ esfe modo, a meformacao deve ser
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modo a ajudar apessoa que a ufiliza para facilinente a enfender detro do sen conferfo.
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@ Completa

* A informacao parcial acarreta maiores
riscos na sua utilizacao.
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@ Precisa

*Informacao nao deve ser vaga.
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@ Atual

* Normalmente, as decisdes
devem conter a informacao
mais recente que ha
disponivel.
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@ Econdmica

« Deve-se sempre ponderar o ~

custo da obtencao da

informacao em qualquer

tomada de decisao. J
A%

-~

34



Utilizadores de informacao

Aula 6
Necessidade de sistemas de informacao 35

A procura de informacao €

motivada por uma tentativa de

reduzir as incertezas que rodeiam
escolhas S
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Necessidade de sistemas de informacao 36

Os sistemas de informacao sao o
suporte para o processamento de
uma maior quantidade de
informacao em menor tempo. o v

O conceito nao implica tecnologia
(informatica).
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Resumo

O,
O,
O,
O,

A hierarquia e as funcdes de gestdo determinam diferentes necessidades de informacao,

atendendo ao papel que desempenham na organizacao.

As caracteristicas da informacdo pretendida na gestdo também varia com o tipo de fun¢des e

hierarquia dos gestores.
A informagé&o dita Util possui caracteristicas especificas.

Os sistemas de informacdo pretendem processar a maior quantidade de informag&o, no

menor espaco de tempo, de modo a aumentar a sua utilidade.
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