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As necessidades de informacao dos executivos sao
alargadas e diversas, na medida que o seu trabalho
nao envolve rotinas parametrizadas ou, se quisermos,

um trabalho de natureza rotineira.
Envolvem quer dados factuais como O
EO

informacao “soft" ou “fuzzy”
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Principalmente relacionados com empresas de
grande dimensao.
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Uma ferramenta para a gestao de topo, para satisfazer
as necessidades diversas de informacao dos

executivos, quer de analise (ad hoc) corrente, quer de
projetos em execugao.

Aula 12
Ambito dos sistemas de apoio a executivos 6

Permite promover a aprendizagem de gestao, ao
fornecer a base para levantar questdes e ganhar
vantagens competitivas ao tornar diretamente acessivel
a informacao a executivos em organizacoes associadas
(utilizacao externa do SAE)
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 Contabilidade de gestao

@-i Fontes externas (ex: feedback dos clientes)

J
Z

5 *Informacao coordenada a partir de fontes
internas (ex: SIG).
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.‘P ~t+*Medidas objetivas e subjetivas para analise
\ 0 £ dos fatores criticos de sucesso (KPls)

* Informacao sobre resultados correntes
(analise de curto-prazo) e previstos,
medindo a performance e analisando as

tendéncias.
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Métodos para determinar e satisfazer as necessidades de informacdo
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@ Método do subproduto

* Necessidade de pouco esforco
para obter a informacao.

* Os gestores de topo obtém uma
colecao de relatorios que satoo =
resultado (subproduto) das = >
opera¢des que estao a decorrer na
empresa.

Métodos para determinar e satisfazer as necessidades de informacado
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@ Método nulo

informacao.

*Nao ha um esforco formal e
sistematico em proporcionar a

* Os executivos angariam informacdes

M LIV 4 ° o “\“\-‘-
de fontes que consideram fiaveis. =7/
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@ Método dos indicadores-chave

» Saude financeira da empresa baseada num

conjunto-chave de indicadores financeiros

» Continuidade na informacao recolhida

* Procura apenas os indicadores

fora dos valores previstos
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@ Método dos indicadores-chave

*Informacgao apresentada de forma flexivel:

*No total
 Por excecao

» Geograficamente

; |||I |||| -
(=] I
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@ Método do estudo global

*Inventariacao de todas as necessidades de
informacao dos executivos.

- Comparacao do anterior, com a informacao
produzida pelos sistemas computacionais.

*Se ha falhas, ha que desenvolver subsistemas
para as colmatar.
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@ Método do fator critico de sucesso

* Primeiro, determinar os objetivos dos
executivos e depois, os fatores criticos por
detras deles.

* Entao, definir como medir/conhecer os
progressos quer ao nivel dos objetivos, quer ao
nivel dos fatores criticos de sucesso.

14
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Especialmente concebidos para pessoas com um
tempo muito limitado, com pouca experiéncia ao
teclado e mesmo com pouca experiéncia de

utilizacao direta de computadores (facilidade de
utilizacao). 2

15
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Elaborada a medida das necessidades de
informacao do executivo, produzindo relatérios com

grau personalizado de condensacao e de elaboracao
de analises e graficos.

LTS (ll

:

16
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Permite a analise dos elementos-chave de gestao
do negocio e da indUstria em que se encontra
inserido (através de fontes externas como a

Internet), permite a obtencao/analise de informacao

estruturada e ndao-estruturada.

18
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Sendo elaborados a medida das necessidades de
informacao do executivo, permitem uma analise
multidimensional, particularmente quando os

sistemas, ligados aos diferentes armazéens de dados,
estao baseados em OLAP

19

Aula 12

SAE OLAP Browser 20

e | e
€« C | @ ocatant w0 ¢
g |EEa0 T % @mo|d OF ™ W % @

=

Fou
= il

20

10



Sistemas de apoio a executivos

SAE OLAP Browser
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e Econdmicas (custo de desenvolvimento
médio de €365.000);

e Técnicas;

* Problemas de transferéncia de informacao de
multiplas fontes;

* Atualidade da informacao;
* Qualidade da informacao organizacional;

YO VO O

26
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@ * Enviesamentos nos horizontes temporais;
@ * Perda de sincronizacao de gestao;
@ * Fracassos em implementacdes anteriores.
27
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[

parametrizavel;
" «Suporte multimédia;
== Acesso reforcado (ex: telemoveis e
Hj tablets);

» Utilizacao de realidade virtual e
visualizacao 3D;

V

* Desenvolvimento de pacotes de software

28
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* Fusao de sistemas de analise analitica
2= @™ (OLAP e analise multidimensional), com
ferramentas de edicao no desktop e sistemas
de apoio a grupos;
OEF"'D‘E
~2 . *Baseados na web e de estruturados num

B8 ambito global;

 Suporte automatico (“inteligente”);

29
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*Integracao e implementacao em plataformas
de ERP.

30
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Resumo

dimensao.

multidimensionalidade necesséaria aos relatérios solicitados pelos gestores.

@ Exigem um grau elevado de integragdo dos sistemas de informagdo dentro de uma

organizagdo, para que seja possivel implementar o sistema de “drill-down”.

Aula 12
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@ Os sistemas de apoio a executivos estdo normalmente relacionados com empresas de grande

@ Estes sistemas permitem dar aos gestores de topo a capacidade de estruturarem de forma

dindmica e ndo parametrizada, normalmente assente em modelos OLAR para implementar a

31
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