Impactos organizacionais da utilizacao de
sistemas de informacao

Impactos organizacionais da utilizacdo
de sistemas de informacao

Gestdo de Informagdo e dos Processos de Negécio
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A disponibilidade (existéncia, acessibilidade e
adequacao) de sistemas de informacao, conduz a sua
utilizacao e a um aumento da acessibilidade da
informacao.

Este aumento traduz-se muitas vezes
em mudancas organizacionais '
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@ Novas formas de cooperacao
As novas formas de organizacao e de
administracao dao origem a “associacdes e
consorcios estrategicos”.

Mudancas organizacionais

Aula 16

@ Novas formas de cooperacao
My
>
Ly

il




Impactos organizacionais da utilizacao de
sistemas de informacao

Aula 16
Centralizacao 5

@ Integracao de departamentos

A disponibilidade técnica e as tecnologias de
informacao, proporcionam uma maior integragao
entre departamentos.
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@ Integracao de departamentos

Isto conduz a modificacdées nas normas do
grupo de trabalho, nas responsabilidades, nos
limites, no status, nas relacdes de trabalho, etc.
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@ Integracao de departamentos

A tecnologia de informacao tanto pode
suportar um maior, COmo um menor grau de
centralizacao.
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@ Controlo de processos

A medida que se torna mais facil e mais barato
adquirir, processar e transmitir informacao,
torna-se mais facil, também, o controlo mais
apertado sobre as diferentes ¢ i® N
unidades do negécio. all
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(3) Trabalho a distancia

A possibilidade de coordenar tarefas remotas,
unidas pelas tecnologias de informacao, podem
reduzir e eliminar barreiras geograficas e
temporais, pressupondo uma reorganizacao da
forma como se desenvolvem as atividades
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(>) Trabalho a distancia

A presenca fisica do trabalhador nao é mais
condicao sine qua non para o desenvolvimento
das tarefas nem para o exercicio das funcdes de
controlo.
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QUAIS OS FATORES QUE CONTRIBUEM PARA PREFERIR O TELETRABALHO?
Redugao do tempo na deslocacao
¢ para o escriu’frio 81,7% 1183
Comodidade 73,2% | 164
Produtividade 63,4% | 142

Qualidade de vida e bem

estar social 58,5% | 131

57,6% | 129

Horario flexivel

Redugdo das despesas mensais 52,2% | 117

Seguranca 50,4% | 113
Vida familiar 47,3% | 106

25,9% | 58

Independéncia

saiide pablica | 0,4% | 1

https://eco.sapo.pt/especiais/sondagem-teletrabalho-ou-escritorio-advogados-preferem-trabalhar-a-partir-de-casa
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(3) Trabalho a distancia

Na sociedade da informacao, a propria estrutura
de trabalho esta a mudar (por exemplo, os
teletrabalhadores sdao crescentemente libertados
da necessidade de viver perto dos seus lugares
de trabalho), mas nao é so6 o tecido
empresarial que é afetado.
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@ Eliminacao de postos administrativos
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@ Eliminacao de postos administrativos

* A "morte da secretaria” e das suas funcoes
classicas é uma evidéncia, sendo distribuidas
por outras areas e fungdes, muitas delas
levadas a cabo pelos proprios diretores.

A A
REDUNDANCY JoB
| WARNING | | LOSSES I
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@ Desaparecimento de carreiras

Com os desenvolvimentos tecnoldgicos podem
acontecer extincdes de carreira.
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@ Desaparecimento de carreiras
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@ Estagnacao de carreiras

A adocao de S| pode implicar conhecimentos ou
graus académicos que impedem a progressao na

carreira.
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5 . Senior
@ Estagnacao de carreiras  manager
L 2
Assistant ~ Manager
Management ~ Manager
Trainee
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@ Desvalorizacao de carreiras

Desvalorizacao de tarefas mais rotineiras, em
detrimento de funcdes mais exigentes ao nivel
de conhecimento.
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@ Estabelecimento de equipas de trabalho

Aparece a equipa como elemento nas
estruturas organizativas, aumentando o seu

campo de atuacgao e o seu nivel de autoridade.
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@ Estabelecimento de equipas de trabalho
O seu proposito € a autogestao e a
responsabilidade nas funcdes e nas tarefas
assumidas.
- "L £2.2
Rl .,
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@ Estabelecimento de equipas de trabalho

Pode aumentar o niumero e variedade
(hierarquia) de elementos e das unidades de
decisao.

é, contudo, isenta de <@ %
problemas...

Esta possibilidade de aumento nao @ )’Q
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@ Estabelecimento de equipas de trabalho

Constituem equipas para projetos concretos,
separando-se uma vez terminada a tarefa para que
foram formadas, incorporando-se, posteriormente,

em novas equipas. o) o
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@ Menor distanciamento entre direcao e pessoal

As novas tecnologias ampliam o controlo dos
superiores sobre os seus subordinados,
permitindo a eliminagao de niveis hierarquicos
e a comunicacao vertical sem passar pelos niveis
intermédios da hierarquia.

24
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@ Menor distanciamento entre direcao e pessoal

Estrategico
Intermédio

Operacional
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@ Menor distanciamento entre direcao e pessoal

—» Estrategico

Intermédio

Operaciona
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@ Menor distanciamento entre direcao e pessoal
Tudo isto traz consigo implicagdes importantes:

* As competéncias e as responsabilidades dos
trabalhadores aumentam; ® &
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@ Menor distanciamento entre direcao e pessoal

* As novas tecnologias permitem uma
comunicacao direta entre a alta direcao e os
trabalhadores, substituindo-se as relagoes de
autoridade por ;
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@ Menor distanciamento entre direcao e pessoal

O uso das novas tecnologias desinibe os
individuos dos niveis hierarquicos
baixos relativamente aos seus
superiores, ao usarem um meio
impessoal de comunicagao
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@ Menor distanciamento entre direcao e pessoal

« Como os sistemas de informacao permitem o
acesso aos diferentes niveis hierarquicos, torna-
-se mais dificil impor uma hierarquia formal nos
processos de decisao.
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@ Teoria dos custos de transacao

As empresas desenvolvem-se e crescem porque
conseguem executar um conjunto de operacgoes,
de forma mais barata, do que se contratassem
uma empresa externa para as fazer.

31

Aula 16
Teoria dos custos de transagdo 32

Os SI/TI permitem reduzir
Custos de | os custos de transacdo
transacao . &

para uma dada dimensao,
potenciando o aumento de
resultados sem aumento
de dimensao (ou mesmo
com reducao da mesma)

v

N.° de
trabalhadores
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@ Teoria da agéncia

Esta teoria vé a empresa como um contrato entre
individuos, com objetivos individuais, que precisam
de ser geridos e supervisionados.
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Os SI/TI permitem reduzir
Custos de | ou manter os custos da
e agéncia (organizacao),
mesmo com aumento da
dimensao da empresa ou
reduzir tais custos,
mantendo a dimensao.

v

N.° de
trabalhadores
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@ Facilitacao do comércio eletronico através da
internet

Os avancos das novas tecnologias permitiram
nao so a reformulacao das cadeias de valor
como a verdadeira possibilidade para uma
expansao global, acessivel as microempresas e
nao so ao alcance das grandes organizacoes.

35

Resumo

@ A disponibilidade de sistemas de informag¢do conduz, normalmente, a alteracées

organizac¢oes.

@ Os impactos organizacionais sdo sentidos ao nivel da organizacdo, da hierarquia e mesmo em

termos econdmicos.

@ Estas mudancas tém especial incidéncia nos recursos humanos da empresa.
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